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RELATORIO ANUAL DE GESTAO — OUVIDORIA
EXERCICIO: 2024

A Ouvidoria do Municipio de Vila Flores/RS, foi criada nos termos da Lei
Municipal 2.272 de 04 de junho de 2019 que institui o Projeto Ouvidoria Municipal no
Poder Executivo do Municipio.

Conforme Lei Federal n°® 13.460/2017, Art. 15, paragrafo unico, o Relatério de
Gestao sera encaminhado a autoridade maxima do 6rgao a que pertence a unidade
de ouvidoria; e disponibilizado integralmente na internet.

Essa Ouvidoria apresenta o Relatério de gestao referente as acdes realizadas
no Exercicio de 2024, em cumprimento as suas atribuicdes.

Introducéo

A Lei Municipal 2.272 de 04 de junho de 2019, contém as diretrizes legais das
atribuicbes da Ouvidoria Municipal que também esta submetida as determinacfes
constantes na Lei Federal n°® 13.460/2017.

Canais de atendimento

As manifestagdes referentes ao ano de 2024 foram recebidas por meio do
endereco eletrdnico https://www.vilaflores.rs.gov.br/ouvidoria/manifestacao

Demonstrativos Quantitativos
Em 2024, foram registradas sete manifesta¢des no site da Ouvidoria, sendo
todas concluidas. Conforme grafico abaixo, as manifestac6es por més:

MANIFESTACOES POR MES/2024

2 2

Janeir Fe.ver Marg Abril Maio Junho Julho Agost Sete Outu Nove Deze
o |eiro o o |mbro bro mbro mbro

MANIFESTACOES POR MES/2024 0 0 0 2 0 2 0 1 0 1 0 1

Rua Fabiano Ferretto, n° 200 — Centro — CEP 95334-000 — VILA FLORES -RS
Fone/Fax: (54) 3447-1313 e 3447-1300 — E-maiil: vilaflores@pmvilaflores.com.br — www.vilaflores.rs.gov.br


https://www.vilaflores.rs.gov.br/ouvidoria/manifestacao

VILA FLORES - RS

Abaixo, o gréafico conforme tipo de manifestacgéo:

Tipos de manifestacao

m Reclamag¢do = Duvida = Denuncia

Demonstrativos Qualitativos

Foram 7 manifestacdes gerais, sendo 2 identificadas e 5 néo identificadas.

Das solicitagcbes, 4 duvidas referentes a assuntos diversos, 1 denuncia e 2
reclamacdes a respeito de servigos/sugestbes de melhoria.

Medidas adotadas
Todas as manifestacdes foram prontamente respondidas.

Consideracdes Finais

A Ouvidoria Geral do municipio tem se aprimorado continuamente desde sua
criacdo, sempre com o compromisso de oferecer um atendimento de exceléncia ao
cidadao.

Destacamos que, embora o nome do manifestante seja preservado, é
fundamental que as manifestacdes sejam devidamente identificadas, permitindo que o
poder publico adote as providéncias necessarias com maior clareza e efetividade em
relagdo as denuncias apresentadas.

E importante ressaltar a relevancia da conscientizacdo da populacéo sobre o
papel da Ouvidoria, que visa ndo apenas ampliar a transparéncia e a eficiéncia dos
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servigos publicos municipais, mas também servir como um canal aberto para sugestoes
e melhorias. Juntos, podemos continuar aprimorando este importante meio de

comunicacéao entre o poder publico e a comunidade.

Decumento assinado digitalmente
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Vanessa Guadagnin
Ouvidora

Rua Fabiano Ferretto, n° 200 — Centro — CEP 95334-000 — VILA FLORES -RS
Fone/Fax: (54) 3447-1313 e 3447-1300 — E-maiil: vilaflores@pmvilaflores.com.br — www.vilaflores.rs.gov.br



		2025-01-09T09:00:56-0300




